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Pravni servis
Jak na smlouvy s operatory

S provozem domdcnosti je neodmyslitelné spojena nutnost uzavirat smlouvy o poskytovdni riiznych
sluzeb — na doddvky vody, plynu a elekttiny, ale i na zajisténi telefonu, internetu, kabelové televize...
A prdvé na zdludnosti spojené s posledné jmenovanymi smluvami jsme se zamé¥ili tentokrdt.

TEXT: ANNA DOLEJSKA FOTO: ARCHIV
DOTAZ

Dobry den, pred casem jsem s operdtorem uzavrela
zvyhodnénou smlouvu na dobu neurcitou na
poskytovdni urcitého balicku sluzeb (ve. kabelové
televize). K mému prekvapent jsem tento mésic
zjistila, Ze si zacali z mého tictu inkasovat vyssi
cdsthku. Kdyz jsem se ptala, jak je to mozné, zjistila
Jsem, Ze operdtor ve svych vSeobecnych obchodnich
podminkdch uvddi moznost jednostranné zmeény
smlouvy, a to kdykoli. Zajimalo by mne, zda
takovd praxe, kdy ze dvou smluvnich stran miize
Jjedna strana svévolné ménit smlouvu, neni
v rozporu s novym obéanskym zdkonikem.

Détkuji. Alena K.

ODPOVED

Na tvod si kratce priblizme, na koho se bude
vztahovat nize uvedeny text. Hovofime-li totiz
o operatorech, mdme na mysli takové, ktefi
jsou specifikovéni v zdkoné o poskytovani
elektronickych komunikaci (zakon & 127/2005
Sb.). Operitorem je potom takovy podnikatel,
ktery zajistuje nebo je opravnén zajistovat
vefejnou komunikaéni sit nebo pfifazené
prostiedky. Clinek se tedy vztahuje nikoli
pouze na operétory poskytujici mobilni
telefonni sluzby, ale také na sluzby poskytované
kabelovymi operatory a dal§imi podnikatel,
ktefi spadaji do pisobnosti uvedeného zakona.
Ziejmé nejcastéji viak sjedndvime sluzby

v rdmci nasich domécnosti pravé u zminénych
mobilnich a kabelovych operatort.

Smlouvy uzavirané s operdtory maji sva
specifika. Jsou teréem Casté kritiky ze strany
spotfebiteld a subjektl uréenych na ochranu
spotfebitele. Operdtofi jsou ¢asto vyzyvini
k zajisténi vétsi transparentnosti a férového
jednani smérem ke spotiebiteli. I tak ziistdvaji
tyto smlouvy a pfedevs$im zévazky z nich
plynouci pro mnoho lidi nejasné a hufe
uchopitelné. Neni divu. Operatoii odkazuji
na své vSeobecné obchodni podminky
a velmi ¢asto na fadu dalsich dokument,
které jsou pro zdkaznika z hlediska jeho

zdvazku s operdtorem podstatné. Rada z nds
je odrazena jejich Cetbou jiz v ivodnich
fadcich. Objektivnich divodi muze byt
hned nékolik. Obchodni podminky a ostatni
dokumenty byvaji nepfiméfené dlouhé,
misty hife ¢itelné, byvaji koncipovany slozité
a misty nepochopitelné nebo nejednoznac¢né,
coz ve svych zavérech potvrdil také Cesky
telekomunikaéni dfad. Dalsim divodem,
ruku na srdce, byvé nds vlastni nezdjem, nebot
v procesu uzavirdni smlouvy nefesime Zddné
problémy, tésime se na vyhodnou sluzbu,
piipadné novy mobilni telefon. Ani operdtor
ndm v tu chvili neddva divod k obavim,
nékolikrit zazni slovo ,,vyhodné, ,akéni®,
»neopakovatelné® a samozfejmé ,jen u nds

a pravé a pouze ted“. Problém ovSem muze
nastat pozdgji...

Z pozice slabsiho

Smlouvy s operitory, je-li jednou ze smluvnich
stran spotfebitel (fyzickd osoba), pfipadné
mensi podnikatel, jsou smlouvy uzavirané tzv.
adheznim zptisobem. Nejde pfimo o druh
smlouvy, pouze o oznaceni zpiisobu jejiho
uzaviran{ (adhezni), v rdmci néjz se jedna
strana ocitd ve slabsi vyjednavaci pozici, typicky

KONKRETNI PRIKLAD

Pani Katerina uzavrela smlouvu s operdtorem na
24 mésict. Mésic¢ni pausalni poplatek cinil

400 K¢. Pani Katetina se rozhodla po Sesti
meésicich smlouvu ukondit z divodu vyhodného
tarifu, ktery ji nabizel v ramci firemnich benefitt
Jjeji zaméstnavatel. Operator ji k doplaceni
nauctoval 18 x 400 K¢ = 7 200 K¢. Dnes by toto
ale jiz nebylo mozné a pani Katerina by byla
povinna zaplatit nejvyse 1 440 K¢.

Pozor, 1 zde se skryvaji neurcitosti a nejasnosti
dané samotnym zakonem. Jak bylo uvedeno
vyse, zminéna pétina se tedy ma pocitat

z mési¢niho pausédlu, nebo minimalniho
mési¢niho plnéni? Je volba na operatorovi nebo
na zadkaznikovi z hlediska toho, co je pro néj
vyhodnéjsi. Kazdy operdtor s tim samoziejme
muze naloZit jinak.

spotfebitel. Operétofi poskytuji své sluzby na
zéklad€ vlastnich, pevné danych podminek,
takze smluvni svoboda byvé ve vztahu ke slabsi
strané vyrazné omezena. Jak to vypada v praxi?
Zidkaznik dostane piedvyplnény formulaf

s odkazem na dokumenty, které tvofi soucdst
smlouvy. Zdkaznik pouze vyplni zakladni
osobni udaje a formuldf podepise. Neni v jeho
moci ménit podminky smlouvy, kterou uzavird.
Bud pfijme, nebo necha byt. Novy ob&ansky
zékonik stanovi v §1798-1801, jaky zpiisob
jednani ze strany silné€jsiho smluvniho partnera
(operdtora) neni pfipustny vici slabs smluvni
strané (spotiebiteli). Pfesnéji feceno, co musi
byt pro platné uzavieni takového kontraktu
splnéno. Je to posun k lepsimu, ovsem do
budoucna Ize o¢ekavat vykladové problémy,
které zfejmé budou moci uvést na pravou miru
az soudy v rdmci své rozhodovaci praxe.

Jednostranna zména v§eobecnych
obchodnich podminek ze strany
operatora
Pfedchozi i soucasny obcansky zikonik
umoziiuje jednostrannou zménu véeobecnych
obchodnich podminek. K tomu je nutné splnit
konkrétni, zdkonem stanovené piedpoklady.
Zména takového charakteru musi byt
napfiklad, mimo jiné, vyslovné sjedndna. Na
nékteré oblasti se ov§em vztahuje specidlni
uprava. Jde o poskytovéni platebnich sluzeb,
sluzeb v oblasti energetiky, poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci. Kazdou ze
zminénych oblasti reguluje specidlni zdkon.
Zikon o elektronickych komunikacich,
ktery byl zminén v tvodu ¢ldnku, upravuje
mimo jiné prava a povinnosti mobilnich
operatori — poskytovateld elektronickych
sluzeb (operdtort) pfi jejich obchodni ¢innosti
a obsahuje také specidlni dpravu jednostranné
zmény piislusné smlouvy se spotiebitelem.
Uprava tohoto zékona m pfednost pied
obecnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.
Uvedeny zikon jednostrannou zménu smlouvy
ze strany operdtora umoziiuje, pfiemz souhlas
zékaznika neni podminkou.

Obecné plati, Ze jakoukoli zménu smlouvy
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Podstatné nalezitosti, které smlouva

uzaviend s poskytovatelem musi obsahovat,
jsou vymezeny v zakoné o elektronickych
komunikacich, konkrétné v § 63 odst. 1 pism.
¢) az q). Smlouva je obvykle tvofena né&kolika
dil¢imi dokumenty, které tvoti vlastni smlouvu
o poskytovani sluzeb. Je tedy tieba vénovat
pozornost véem dokumenttim, ackoli jsou

tyto velmi ¢asto nadmiru obséhlé. Zakon
jejich rozsah nikterak nereguluje, pouze

klade pozadavek na srozumitelnost a uplnost
néleZitosti, které smlouva musi mit, a zajisténi
jeji snadné dostupnosti.

musi odsouhlasit obé& smluvni strany.
Operatorim je v tomto sméru déna vyjimka.
Ptesto i oni museji dodrzovat zakonem
stanovend pravidla.

Kdy to tedy jde?

Operitor, ktery piistoupi k jednostranné
zméné obchodnich podminek, musi informaci
o této skute¢nosti umistit v kazdé své
provozovné a dile také zpisobem umoziiujicim
dalkovy piistup. Zdroveri je povinen zvefejnéni
provést ve lhaté minimalné 1 mésic pred tim,
nez se zména stane ucinnou. Nadto je povinen
informovat o zméné zdkaznika.

Jde-li 0 zménu podstatnych nélezitosti
smlouvy nebo o zménu, kterd vede ke zhorseni
postaveni ucastnika, je podnikatel povinen
informovat jej prokazatelné o jeho pravu
ukon’it smlouvu ke dni nabyti u¢innosti dané
zmény bez jakékoli sankce, nebude-li ucastnik
takovou zménu chtit akceptovat. Informovat
ucastnika pfitom poskytovatel musi zpisobem,
ktery si tento zvolil pro zasildni vyaétovani.
Vy$e zminéné pravo odstoupit od smlouvy
nevznikd v momentg, jestlize je zména smlouvy
zapii¢inéna zménou pravni Gpravy nebo
rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho
ufadu.

Lze bohuzel konstatovat, Ze ne vzdy se
operitofi ke svym zakaznikim v tomto
a nejen v tomto ohledu, chovaji dostate¢né
transparentné a férové. Je potieba, aby
kazdy obezietné hlidal svd préva a nenechal
se odradit pfi snaze se jich domoci. Vase
obezfetnost a pfipravenost vim muZe usetfit
zbyte¢né vydaje.

Jak na vypovéd

Kdo jesté nepostiehl, mize se radovat,
kdo postiehl dfive, uz se mozné zaradoval.
Re¢ je o pomérné Cerstvé novele zékona

o elektronickych komunikacich. Novela

piipravila u¢astnikim se smlouvami
uzavienymi na dobu urcitou nékolik
pozitivnich zmén. Ne nadarmo se ji prezdiva
y2Husédkav bi¢ na operatory“. Novela pfinesla
kromé jiného snaz$i vyvizani se ze smluvniho
zévazku na dobu urditou s operdtorem. Pied
novelou bylo prakticky nemozné takovou
smlouvu vypovédét. Ruku v ruce s tim sly totiz
sankce, které vétsinu ucastnika odradily. Bylo
standardem ze strany operdtora vyZadovat

po zakaznikovi doplaceni ¢dstky rovnajici

se ndsobku minimalniho mési¢niho plnéni
sjednaného ve smlouvé a poétu mésica
zbyvajicich do konce platnosti smlouvy.
Takova vypovéd potom v kone¢ném diisledku
ani neddvala smysl. Navic, néktefi operdtofi
mnohdy neméli moznost vypovédi smlouvy
na dobu ur¢itou nikde stanovenu. Nyni je
situace o néco piiznivéjsi. Vypovite-li smlouvu
na dobu ur¢itou, bézi vim nejprve standardni
vypovédni doba (napiiklad 1 mésic). K tomu
po vis operdtor mize ze zédkona chtit nanejvys
pétinu minimélniho mési¢niho plnéni nebo
pausilu ndsobenou po¢tem mésica zbyvajicich
do konce platnosti smlouvy.

Pozor na smlouvy po telefonu!

Na zdvér jesté jedno upozornéni vzhledem

k tomu, jak velmi jednoduse 1ze uzaviit
smlouvu po telefonu. Uzavieni smlouvy ,na
dalku zakon umoziuje, le¢ operétofi maji
nékdy tendenci zapominat na to, Ze i k tomu
jsou tfeba dva. Bohuzel i toto je, nebo alespoil
doneddvna byla, nikoli zcela vyjimecnd

praxe operdtord, jak nepfimymi natlakovymi
metodami piimét clovéka uzaviit smlouvu

a ndsledné jej odradit od jejiho zruseni, ackoli
tento na to mél plné pravo. Zminénd novela
pfinesla posun i v tomto sméru. Operdtofi maji
nyni povinnost zaslat po uzavieni smlouvy po
telefonu (obecné uzavieni smlouvy pomoci
komunikace na délku, pfipadné mimo prostory
obvyklé k podnikéni) elektronicky nebo
postou pisemné vyhotoveni véech podstatnych
nilezitosti smlouvy (jejich podstatnych
podminek) a teprve az od doruceni dokumentt
zékaznikovi zacind bézet 14denni lhita pro
odstoupeni od takové smlouvy. Tuto lhiitu

v Zddném piipadé operdtor nesmi vyloucit. %

KDE S| STEZOVAT

Cesky telekomunikaéni ttad (CTU) jakoZto
dozorujici statni organ se dlouhodobé zabyva
mimo jiné i problematikou smluvnich podminek
operéatorti. Dotazy (podnéty) tykajici se uvedené
problematiky je mozné zasilat na e-mailovou
adresu: podatelna@ctu.cz

inzerce




